Ausbildung als Kaufmann/-frau im E-Commerce

Berufstyp

Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart

Duale Ausbildung in Industrie und Handel sowie im Handwerk (geregelt
durch Ausbildungsverordnung)

Ausbildungsdauer

3 Jahre

Lernorte

Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale Ausbildung)

=  Was macht man in diesem Beruf?

Kaufleute im E-Commerce sind im Internethandel an der Schnittstelle
von Werbung, Logistik und |IT tatig. Sie wirken bei der
Sortimentsgestaltung mit, bei der Beschaffung von Waren und
Dienstleistungen und prasentieren das Angebot verkaufsférdernd in
Onlineshops, auf Onlinemarktplatzen, in Social Media oder Blogs. Mit
Kunden kommunizieren sie z.B. per E-Mail, Chat oder telefonisch und
nehmen Anfragen, Reklamationen oder Lieferwiinsche entgegen. Sie
richten Bezahlsysteme ein, Uberwachen Zahlungseingdnge und
veranlassen die Ubermittlung bestellter Waren und Dienstleistungen.
Dariiber hinaus planen sie zielgruppen- und produktspezifische
OnlinemarketingmalRnahmen, organisieren die Erstellung und die
gezielte Platzierung von Werbung und bewerten den Werbeerfolg. Fir
die kaufmannische Steuerung und Kontrolle analysieren sie die
Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung und werten
Verkaufszahlen sowie betriebliche Prozesse aus.

Wo arbeitet man?
o Arbeitsorte:
e im Biiro

Hyrican® Informationssysteme AG
Kalkplatz 5
99638 Kindelbriick

Welcher Schulabschluss wird erwartet?
e Mittlerer Bildungsabschluss
e Hochschulreife

Worauf kommt es an?
o Anforderungen:

e Kundenorientierung, Kommunikations- und Kontaktbereitschaft
(z.B. bei der Bearbeitung von Kundenanliegen und der
zielgruppenorientierten Kommunikation mit Kunden)

e kaufmannisches Denken (z.B. bei der Sortimentsplanung
mitwirken, Instrumente des Onlinemarketings einsetzen und
den Werbeerfolg messen)

e analytische Fahigkeiten (z.B. fiir die Auswertung von Kunden-
und Nutzungsdaten)

e Flexibilitat (z.B. mit haufig wechselnden Aufgaben und
Arbeitssituationen umgehen)

e Sorgfalt und Verantwortungsbewusstsein (z.B. beim Umgang mit
Kundendaten, beim Zusammenstellen von Daten tGiber Waren
und Dienstleistungen)

o Schulfacher:

e Mathematik (z.B. fur das Erstellen und Auswerten von
Statistiken)

e Deutsch (z.B. fiir miindliche und schriftliche Kommunikation mit
Kunden)

e Englisch (z.B. fiir die Informationsbeschaffung oder das Erteilen
von Auskinften in englischer Sprache)

e Wirtschaft/Recht (z.B. Vertrags-, Wettbewerbs-, Urheber- oder
Datenschutzrecht sowie flir Fragen aus dem Bereich
Wirtschaftskunde)
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